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SENA

WHATSAPP BUSINESS N

Version empresarial

« Estrategia de Marketing
conversacional que nos
posibilita a que la
interaccion con los clientes —
ocurra de manera N ——

P Gt & COMPAN Ui Dastieles pany

instantanea y en tiempo e e | e
real.

=?MIGNNVMI
 Logramos satisfacer una T =

N—

necesidad of= forma -
inmediata, personal vy |
humana.

 Optimizamos los procesos
de venta.



SENA

Optimiza tu perfil
empresarial

* Tener un numero para la atencion comercial
 Lanzamientos

e Seguimiento a pedidos
« Cotizaciones

« Recordatorios de citas
« Consejos de viajes

¢Cual es su experiencia con WhatsApp
Business?



SENA

N

Caracteristicas:

, < Catalog = (_ﬂ

"=

S“P"'_“'s Cakes Sandra’s Cakes

» Perfil de Empresa
* Etiquetas

 Mensajeria: Bienvenida / Ausencia

« Reutilizar Respuestas

(I

* Integra campanas de Facebook e Instagram




Crear cuenta de
WhatsApp Empresarial

e Descargar WhatsApp Business
e Desde Play Store o desde App
Store

& whatsapp business

=~ WhatsApp Business

ii ‘i! 5 “v H‘ WhatsApp LLC

erramienta simple para que las empresas se
comuniquen con sus ¢ lientes.

SENA



Aceptar términos y condiciones

¢Quieres usar +57 323
5356377 para WhatsApp
Business?

noveran aut

USAR +57 323 5356377

USAR UN NUMERO DIFERENTE

Verifica tu nlimero

WhatsApp te enviard un mensaje SMS para verificar
tu ndmero de teléfono. El operador mévil puede
aplicar cargos. Ingresa tu codigo de pais y nimero
de teléfono:

Colombia

+ 57 3053631516

Ingresaste este nimero de teléfono:

+57 305 3631516

¢Es correcto o quieres editarlo?

SENA



Crea tu perfil de empresa

nrorma o]} ODT

Mostrar mas opciones

Servicio automotor,
indumentariay
accesorios,

Artey
entretenimiento,
Belleza, cosmética
y cuidado
personal,
Educacion,
Organizador(a) de
eventos, Finanzas,
Tienda comestibles,
Hotel, Medicinay
salud, Sin fines de
lucro, Restaurante,
Compras y ventas
minoritarias, Viajes
y Transporte

6:03 PM Zf lE A A Y atll Lall ’;“\T '

Crea tu perfil de empresa

i

Ponquerikos

SENA

N

Tienda de comestibles

Productos personalizados,

creativos y deliciososl

Av. 43 #51 - 26, Bello, Antioquia,
Colombia

Dj- Diagonal 54
aq agonal S
90nga| 53

ACTUALIZARUBICAGIONEN EL MAPA

X

Estacién NiquiaG

6.



¢ Editar horario GUARDAR

® Horario

Selecciona tu horario
comercial

Abierto en horario especifico

Abierto siempre

Solo con cita

Informa a los
clientes sobre
los horarios de

atencion y incide
en el mensaje
automatico de

ausencia.

Editar horario GUARDAR

Horario

9:00a.m. - 6:00 p. m.

+ ANADIR HORARIO

SENA

N
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- Herramientas para la em...

WhatsAp »] Herramientas para la empresa

Q e T — Mensajeria
- Una vez se PR i
Ivhe  Nueva difusion . : Eis nsnssies octsindiiconide
ajusta el perfil,
EEi se procede a e
Dispositivos vinculados CO nfigu rar las S .
Mensajes destacados Herramientas ooy Mensaj'e 1 de
, l ausencia Avisa
r .
Ajustes para 2 Etiquetas a los clientes de
empresa -
P que el mensaje
Q Llega a més clientes Se ha reCibidO,
S ID pruncor nfocshesk e | PETO €N ese
AngelaZ Ang|e Carolma W 2 e e mOmentO Nno
iCt d Wha A acebDooK e Instagram
Afiade WhatsApp a puedes

Iniciar un chat —> °

Enlace directo reS ponder.




¢  Mensajede au..  GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia
esponde automaticamente cuar
otés

Mensaje de ausencia
| por tu mensaje. En este mor

haremo

nformacion

Mensaje de
ausencia Aplica
al estar por
ejemplo, fuera
del horario
comercial y es
recibido a Todos

los
destinatarios o
segun lo

personalice.

¢  Mensaje de au.. GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia

Responde automaticamente cuando no
estés

Mensaje de ausencia

Gracias por tu mensaje. En este momento no
podemos responder, pero lo haremos lo antes
posible.

Horario

Enviar siempre

Horario personalizado

Fuera del horario
comercial

/

SENA



¢ Destinatarios

Quién recibe tu mensaje de ausencia

® Todos

Los que no estan en la libreta de
contactos

Todos, excepto a...

Enviar solo a...

Mensaje de
ausencia

cQueé
informacion
quiero remitir?

Mensaje

IHola! Gracias por escribirnos.
Nuestro horario de atencion es
de 9am a 6pm.

Si tienes alguna duda, puedes
dejarnos un mensaje y con
gusto te atenderemos.

Cancelar

SENA

N



SENA

< Herramientas para la em... ¢ Mensajedebie... GUARDAR

Mensajeria Enviar mensaje de bienvenida

Saluda a tus clientes cuando te envien un

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de

mensaje por primera vez o despues de 14
dias sin actividad

R aeina stz pe e

[ ]

Mensaje de

Kiahsats dealisancla o . Mensaje de bienvenida

Resj HIJf"(I‘H'H ra automati uandc Blenvenlda Gracias por comunicarte con Ponquerikos

estes ausente M .
otivador

Respuestas rapidas ayuda a dar D?St'ivﬁat?fi?.s o |

Reutiliza mensajes frecuentes Los que no estan en la libreta de contactos

una buena
Etiquetas .
Organiza chats y cliente: prl mera

impresion

¢Como podemos ayudarte?

informacion

Llega a mas clientes

Anunciar en Facebook

Crea anuncios que dirigen a WhatsApp

Facebook e Instagram

Anade WhatsApp a tus cuentas

Enlace directo




Gracias por comunicarte con ‘%"Spa ufas
y cabello. ¢ COmo puedo ayudarte?

iBienvenidos al *Buen SABOR*! 4~

En este momento tenemos alta demanda
de pedidos

iEn breve uno de nuestros asesores se
pondra en contacto!

IHola! En este momento no podemos
atenderte.

éiTe invitamos a que visites nuestras
redes sociales y nos sigas

https://www.instagram.com/cafe macondo/

Hola, gracias por comunicarte a [Nombre
de empresa]. Nuestro horario de atencion
es [Horario], en cuanto retomemos
nuestro servicio atenderemos tu solicitud.
Conoce nuestro catalogo y antdjate &
https://wa.me/c/573176442611

+57 323 5356377
9:49 p. m.

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.

Hola

Toca para obtener mas informacion.

9:48 p. m

Gracias por comunicarte con
Ponquerikos. ;Como podemos
ayudarte? 9:48 p.m. v/

IHola! Gracias por escribirnos.
Nuestro horario de atencién es de
9am a 6pm.

Si tienes alguna duda, puedes
dejarnos un mensaje y con gusto te
atenderemos. 9:48 p. m. W/

Mensaje de
Bienvenida

Mensaje de
Ausencia

SENA
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https://www.instagram.com/cafe_macondo/
https://wa.me/c/573176442611

Respuestas
Rapidas
Hasta 50
mensajes
automaticos

Herramientas para la em...

Mensajeria

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de

bienvenida

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando

estes ausente

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas

Organiza chats

Llega a mas clientes

Anunciar en Facebook

Crea anuncios que dirigen a WhatsApp

Facebook e Instagram

Anade WhatsApp a tus cuentas

Enlace directo

Invita a hat mediante un enlace o un

X  uesta rapida

Mensaje de respuesta

elecciona un archivo

Ai GUARDAR

SENA

N

Guardar por
cada
Respuesta
rapida: Atajo
y Mensaje
de

Respuesta



Muchas gracias por contactarnos.

Muchas gracias por confiar en (nombre de la marca). Tu pedido
esta en camino.

iGracias por contactarnos! En breve responderemos a tu mensaje
¢Puedo ayudarte en algo mas?

¢Te funciond la informacidén que te envié?

Muy buenos dias hablas con Ana, con quién tengo el gusto?

iGracias por elegirnos, {nombre del cliente}! Para proceder con la
entrega, nos ayudarias llenando nuestro formato delivery J=
-Nombre del receptor del paquete:

-Contacto del receptor:

-Direccion:

-Pieza(s) que compra:

- Meétodo de pago:

"4 Nuestro promedio de entrega es de 20 minutos desde que se
confirma la solicitud /. En caso de presentar algun
inconveniente con el pedido, tienes 3 dias para ponerte en
contacto con nosotros. jDisfruta tu compra! 2% £

uesta rapida

Ai GUARDAR

SENA

N



Hola, {nombre del cliente}! ¢Estas lista para nuestra cita de
hoy? La tenemos programada para las 2:00 pm y estamos
ansiosos por recibirte. ¢Confirmas que venderas? jEsperamos
verte pronto!

iHola, {nombre del cliente}} Lamentamos mucho el
inconveniente que ha presentado nuestra prenda. Prometemos
resolverlo a la brevedad posible con las estas tres soluciones a
elegir: Cambio por otro articulo de igual precio /4 Cambio por
otra prenda del mismo modelo /4 Reembolso.

iGracias por elegirnos! Nuestros métodos de pago son
Bancolombia, Nequi, y Daviplata ¢*. Indicame tU medio de pago
para compartir el # de cuenta.

No olvides enviar tu recibo de pago, para programar tu pedido.
jEsperamos!

iHola! s Recuerdas aquella oferta del (%) en (producto/servicio)
de la que te hablamos hace unas semanas? Manana es el
ultimo dia para disfrutarla y, como sabemos que siempre
andamos con mil cosas en la cabeza, queriamos asegurarnos de
qgue no se te pase.

uesta rapida

Ai GUARDAR

SENA

N



& m Elizabeth Murillo
< © 9:58p.m.

gracias

iMuchas gracias por preferirnos! Esperam...

asesores

« Gracias por preferir a Ponquerikos ¢ ...

) /

> o https://chat....

112|3|4|5|6]|7|8]9]|0

@ # $ _ & -

En el chat del
cliente Envio la
Respuesta rapida

9:58PM K il all = G

Gﬁ Elizabeth Murillo .o

< 9:58 p. m.

iMuchas gracias por preferirnos!
Esperamos poder servirte
nuevamente.

5 Justisage

> [ https://chat....
QWERTYU I O
Als|plrlelH|J|K|L

TN Z | X|C|V|B|N|M =

SENA

N



SENA

< ' +57 300 4170263

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de En el Chat d el

extremo a extremo, Nadie fuera de este chat, ni
S ora WhatsA ) ‘1,‘[“",' 2SC "t|.‘j S
iz ll]ne\n);I);n,.1]r)':[l)1\[:‘l|ll‘v(l 'fnj}i‘.[u:)m:\v‘w:&rf\;::w S CIIente B u S CO l,a
1 mensaje no leido ReS p U esta
14 . 14
rapida a traves

acabo de recibir el pedidof% £

del icono o con %

#£4 mucha gracias ¥

un /

Mensaje

acabo de recibir el pedidof £ ¥4

#4 mucha gracias #%

). M




Respuestas
Rapidas
Automatiza
los
mensajes
con mayor
frecuencia

X  uestarapida Ai  GUARDAI

Atajo

Una palabra que mostrara rapidamente esta
respuesta

Mensaje de respuesta

Ingresa texto o selecciona un archivo multimedia

X  lar respuesta rapida

Ataj
pedido

iHola!. ' Gracias por
comunicarte con #ponquerikos

Para tomar tu pedido
necesitamos:

K¥Nombre:

Bl Teléfono o celular:
%Y Direccién de entrega:
(Casa / Apartamento)

v Producto:
M Pago: Transferencia,
efectivo o tarjeta de crédito.

“% Encuentra el Menu en
nuestro perfil.

Tu pedido es tomado segun el
turno, agradecemos tu
paciencia.

ngresa texto ¢

GUARDAR

muitime

i

<  Respuestas rapidas

gracias

iMuchas gracias por preferirnos! Esperamos poder
servirte nuevamente.

asesores

v Gracias por preferir a Ponquerikos ¢ £« =
En un momento uno de nuestros asesores de ventas
te contacta

pedido
jHola!!  Gracias por comunicarte con #ponquerikos

Para tomar tu pedido necesitamos....

Mas informacion
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& Herramientas para la em... € Etiquetas

Nuevo cliente

Mensajeria

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de

Nuevo pedido

Etiquetas
Mensaje de ausencia H aSta 2 O Pago pendiente
o o etiq uetas
Respuestas rapidas para
alalieel . Sl segmentar los
Etiquetasv . C“entes

Organiza chats y cliente

Pagado

Pedido finalizado

Llega a mas clientes
Mas informacion

Anunciar en Facebook

Crea anuncios que dirigen a WhatsApp

Facebook e Instagram

Anade WhatsApp a tus cuentas

Enlace directo

Invita a un chat mediante un enlace o un




Etiquetar chat

Ver contacto

8 Los mensajesy

extremo a extrerr  Archivos, enlaces y docs.

siquiera WhatsApj
lToca parao

Buscar

Silenciar notificaciones

Fondo de pantalla

acabo de recibir el pedido®4 £
B

{ mucha gracias ¥%

iMuchas gracias por preferirnos!
Esperamos poder servirte
nuevamente,

Mensaje

Etiquetas
Defino a cada
cliente con
una o varias
etiquetas
desde el chat

SENA

<) Elizabeth Murillo ¢ %

Hoy

@ Los mensajes y las llamadas estén cifrados de

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos
Toca para obtener mas informacion

Etiquetar chat

Nuevo cliente
Nuevo pedido
Pago pendiente

Pagado

Pedido finalizado

PG Y G IS I 720p. m.

© Mensaje



<  Etiquetas

Nuevo cliente

Nuevo pedido

Pago pendiente

Pagado

Pedido finalizado

Mas informacion

| Editar etiqueta

Chats Asignar color

o Betty Ari  Eliminar etiqueta
Etiquetas g s

Fidelizar los Enviar mensaje a clientes
clientes, Atraer |l g, e AR ——
a los
potenciales
(preguntaron
pero no
compraron),
Segmentar
(Género, Edad,
otros)

SENA

N



SENA

< Pedido finalizado
Betty, Elizabeth

e« Pedido finalizado
Betty, Elizabeth

Hoy

Hoy 8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de es
siquiera What D, puede leerlos ni es

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
Toca para obtener mas informacion

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos

Toca para obtener mas informacion Creaste una lista de difusion con 2 destinatarios

ey Etiquetas
Crear una
lista de
difusion y
puedo hacer o

un llamado a EELS tenemos un detalle

para compartir " a tu pareja,

la aC C i (’) N familiar es, mejor amig@ y

sorprenderlos en Amory
Amistad 0:44 p. 1

Mensaje




" Nueva difusion

Etiquetas

Dispositivos vinculados

Mensajes destacados

Ajustes

G’?@@

Angeia 2 Angle Carolma tros
act an er ..r\:t',u:;-

Iniciar un chat —=> °

Lista de difusion:

« Hasta 256 contactos

« Solicitar que te agreguen
y agregar el contacto

« Segmentar al contacto

SENA

N



Enlace directo

« Herramientas para la em...

Mensajeria

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de
bienvenida

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando
estes ausente

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas

Organiza chats y clientes

Llega a mas clientes

Anunciar en Facebook

Crea anuncios que dirigen a WhatsApp

Facebook e Instagram
Anade WhatsApp a tus cuentas

Enlace directo

Invita a un chat mediante un enlace o un
( \H]I(]u QR

Enlace
Directo Link
del WhatsApp
para que los
clientes se
pongan en
contacto

< Enlace directo
https://wa.me/message
/GPKK2TWTLVH7M1
Compartir enlace

Ver el cadigo QR

Mensaje
Permite que los clientes editen y envien

un mensaje al abrir tu enlace directo

iHola! Me interesa uno de tus producto..

informacion

SENA

N



Como vincular una cuenta

< Herramientas para la em...

Mensajeria

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de
bienvenida

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando
estes ausente

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas

Organiza chats y clientes

Llega a mas clientes

Anunciar en Facebook
Crea anuncios gue dirigen a WhatsApp

Facebook e Instagram
Anade WhatsApp a tus cuentas

Enlace directo

Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

Facebook e
Instagram
Anade la

mensajeria del
hatsApp en las
Redes Sociales

¢  Facebook e Instagram

Llega a mas clientes

e la mensajeria de WhatsApp al perfil
1S de tu empresa para que las personas

juen contigo facilmente. Mas informacion

Facebook

Instagram

yde WhatsApp

SENA

N



Crear pagina de Facebook

OO0

Crea una pagina de Facebook
a partir de tu perfil de
WhatsApp

Para crear y publicar anuncios en
Facebook, debes configurar una pagina de
Facebook que esté conectada a tu cuenta
de WhatsApp. Mas informacion

Puedes crear esta pagina con la
informacion de tu perfil de empresa de
WhatsApp o puedes ingresar otros datos.

Al continuar, aceptas las Con

Facebook
Permite que
aparezca el
boton de
acceso a

WhatsApp

Usar perfil de WhatsApp

Ingresar otra informacion

O-0

Usa tu informacion de
WhatsApp

Ponquerikos
lienda de comestibles

(O WhatsApp

Informacion

Productos personalizados, creativos y
deliciosos

(© +573053631516

Podras agregar mas detalles a tu pagina después de

crearla. Puedes verla desde la configuracion

Crear pagina

SENA

N



Conecta tu cuenta de
WhatsApp

Permite que las personas que visitan este
pagina se pongan en contacto contigo
directamente en WhatsApp con facilidad.

Pagina seleccionada:

Ponquerikos
Tienda de comestibles

Tu cuenta de WhatsApp:
@ +57 305 3631516

Ponauerikos

Conectar WhatsApp

Conecta la
cuenta de
Facebook

€& Conectar con WhatsApp

Tus cuentas estan conectadas.

Ahora WhatsApp esta configurado como tu botdn
de llamada a la accién. Esto significa que las
personas pueden enviarte un mensaje
directamente en WhatsApp desde esta pagina de
Facebook. Puedes cambiar esta opcion en la
configuracion de la pagina.

(O Volver a WhatsApp

Ver pagina

SENA

N



Ponquerikos

ecibe mas mensajes de WhatsApp

rea publicaciones que dirijan a WhatsApp

Ponquerikos

Instagram
Permite que en
el botdn de
Contacto se
vincule la
comunicacion
al WhatsApp

<  Facebook e Instagram

SENA

N

Ponquerikos
O Facebook * Cuenta de WhatsApp afiadida

Anadir mas

Instagram
Anade WhatsApp a tu perfil

Anade la mensajeria de WhatsApp a las paginas de Facebot

y perfil de Instagram de tu empresa. Mas informacién



Catalogo

Herramientas para la em...

Perfil de empresa
Edita |a direccién, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Mensajeria

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de
bienvenida

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Llega a mas clientes

Permite el
ingreso de los
productos y
servicios de la
empresa

< Admin. de catédlogo

Ponquerikos

Productos personalizados, creativos y
deliciosos

Crea un catalogo

Envia productos y servicios a tus clientes y
ahorra espacio en el teléfono.

Al utilizar esta funcion, estds usando un producto de
Facebook y aceptas que se apliquen las Condiciones
comerciales de Facebook y las Politicas comerciales de
WhatsApp

- Anadir un articulo nuevo

SENA

N

Hasta 500
articulos



<  Anadir articulo GUARDAR

Editar articulo:
Nombre del

Corazén amor y amistad s
articulo
’
120,000.00 Preci O,
. o 7
D ripcion
Contiene: esc pC O 2
* Jugo de naranja o mandarina
* Milo frio Enl'ace’
* Yogurt, fruta y granola 4 o
* Porcién de fruta COd IgO d e l.
+ 2 pancakes con nutella y fresas 7
+ 2 corazones de brownie cubiertos con art ICU |.O

chocolate y rellenos de chantilli y fresas
* Nutella

* Mermelada

* Caja de lujo roja con tapa en forma de
corazon

* Stickers decorativos

+ 2 globos con helio dorados

& Editar articulo

Pastel de cumpleafios

120,000.00

Contiene:

+ 1 topper de cumpleafos (sujeto a
disponibilidad)

* Medio tarro de nutella

* Chokis

* Chocolates ferrero rocher

+ Barritas de kinder bueno

* Barritas de kit kat

* Crema chantilli

+ Salsa de chocolate

e

Admin. de catalogo

Ponquerikos

Productos per ados, creativos y

Nuevo: Anadir al carrito

Pastel de cumpleaios
Pastel de cumpleanos
COP 120,000.00




¢  Admin. decatidlogo ™

Ponquerikos

e Afadir un articulo nuevo

- Anadir una coleccion nueva

Desayunos Ver todo

o 79 .
é»": Desayuno dia de la mujer
>, e Contiene
\\ COP 105,000.00

Corazon amor y amistad
contiene

COP 120.000.00

Administrador
de catalogo
Anadir cada

articulo o
Agrupar los
articulos en
Colecciones

< Anadir articulo

o]

Anadir imagenes

SENA

N



¢  Catélogo

Ponquerikos°

Productos personalizados, creativos y
deliciosos

Desayunos

Desayuno dia de la mujer
Contiene
COP 105,000.00

Corazén amor y amistad
Contiene
COP 120,000.00

Todos los articulos

4 Corazon amor y amistad
Contiene
COP 120,000.00

Al ingresar
minimo 2

articulos se
habilita:

Desayuno dia de la mujer
COP 105,000.00

Contiene

* 6 mini wafles

* 6 galletas de maicena

« 5 brownies

* Fresas

* Uchuvas

* Duraznos en almibar

* 4 salsas (frutos rojos, arequipe, frutos
amarillos y chocolate)

+ Bandeja ... Leer mas

ENVIAR MENSAJE A LA EMPRESA

¥ ANADIR AL CARRITO

Info. de la empresa

SENA

N



—

Ponques -

ult. vez hoy a las 8:15a. m.
Hoy
8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados d
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. T4
para obtener mas informacion

o
2y
&? W 1 articulo
\\ COP 105,000.00 (total estimad

Hola para hacer un pedido

Ver carrito enviado

Mensaje

fF ©& o i
213456 ]7])8]9

QIWREJREITIY U 0

AISIDIFIGIHJIK]L

LGS o

Ult. vez hoy a las 8:15a. m.
Hoy

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca
para obtener mas informacion

Compra Ponques

# Desayuno dia de la mujer
COP 105,000.00

Tienen domicilios a Caldas? ... ..
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Mensaje
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: Compartir

Colecciones

Ajustes

LM«  Anunciar en Facebook

“}=

de

Anadir un articulo nuevo

Anadir una coleccion nueva

Ver todo

Desayuno dia de la mujer
Contiene....
COP 105,000.00

Corazén amor y amistad
Contiene

Compartir
Enlace al
Catalogo

Recurso para
invitar a
conocer los
productos y
servicios de la
empresa

< Enlace al catélogo

Cualquier persona que tenga WhatsApp puede
seguir este enlace para explorar el catalogo.

@ https://wa.me/c/573053631516

Enviar enlace por WhatsApp
Business

|_|:| Copiar enlace

£ Compartir enlace
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'& Betty Arango

CREEN R

Ayer

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos

Toca para obtener mas informacion
Hoy

Buenos dias

& Gracias por preferir a
Ponquerikos g5 S =

En un momento uno de nuestros
asesores de ventas te contacta [

Enviar enlace por WhatsApp
Business

Ponquerikos
Productos personalizados, creati

Sigue este enlace para
ver nuestro catalogo en

ADD

< Enlace al catalogo

Cualquier persona que tenga WhatsApp puede
seguir este enlace para explorar el catalogo.

https://wa.me/c/573053631516

Enviar enlace por WhatsApp
Business

Copiar enlace
« Compartir enlace

Compartir

7~

Compartirc
on Nearby

Noticias

ShareMe

Tus grupos

) B/
i

WhatsApp
Business

gl
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Enlace de Llamada

* Incorpora a los wusuarios llamadas o
videollamadas hasta con 32 participantes.

< Crear enlace de llamada

Cuakguler persona en WhatsApp puede Usar este onface paes unirse
2 esta llamada Compartelo s0lo con personas en s que confies

Tipo do llamada

~» Enviar enlace por WhatsApp
I copiar enlace

=, Compartir enlace

SENA
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Selecciona ¢l tipo de llamada
O Video

® Audo



Encuestas

Dentro del chat
comparto y se
consolidan las
respuestas

SENA

1732 ¢

<« Crea una encuesta

Pregunta
Si te la compramos 369

22:4

¢Qué comemos el sabado?

Hoy

Opciones
¢Qué comemos el sabado?

1]

19 de octubre de 2022 Macarrones ° - @
i acarrones 1
ilete
Entro alciney - () Filete [ 2
21 de octubre de 2022 Pez espada
S . () Pez espada a
+ Ahadir
No puedo es Facebook & 1712
Ver votos
1
Documento Camara Galeria /\;) Mensajc %\) Q o
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SENA

WhatsApp Business Q

ESTADOS LLAMADAS

S\ i estado
) Enviando 3

Recientes

Estados o J

(
A

Foto o videos de tus productos / servicio: mostrar, usar, beneficios, como se fabrica
Videos cortos: Local, ubicacion
Capturas con comentarios /experiencia de compra

Incluir llamados a la accion

Direccionar enlace para tienda virtual/canal de youtube ’

‘-

1

f b e . , ,
Evitar publicar varios estados en el mismo momento, no mas de 10 dla.-°.
(4

- -




Se sugiere para Integrar Facebook e Instagram, realizarlo desde el Business

Manager:

SENA

< C 8@ business.facebook.com/latest/home?nav_ref=fb_bookmark&mio=0&asset_id=111520898630944&entry_exp=tagmphjrwg

00 Todas las herramientas
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o Crear

&4 Publicar Atraer publico Administrar

.‘9 Historia @] E:Ontenido @ '.Appsdenegocios

o B

Frograma, pubiica acgministra publicaciones € nstorias, {rea Lonecta '.'3;“!-5 de Facebook co apk gue e 5_,‘»'3\."5"' a
— borragdores de publicaciones accede a 1otos age F::i":::‘. aaministrar 1aler crecer "'E'SIC' O
Transmitir
®) 5 Feed de negocios ¢ Configuracién
< Anuncio Sigue a profesionales como tu & interactia con ellos para Administra tu cuenta comercial de Meta, incluidas uenta
@J obtener ideas sobre como atraer a tu pubdbhico 105 Or ‘;'i"":‘; ge gdatos y ias personas que EI:E_‘:‘."- €n ela
(D Mensajes ¢ Configuracion de la pagina [
@ Responde mensajes y comentarios, configura respuestas Administra los roles de la pdgina, las conexiones de Instagra
automa o3 d a Co ersacione e atsApP OD1er Nas Intormacion refacionada con tu
[y ) pagina
v (¥ Panel de streams en vivo 5 =
Nde R e e e B2 Facturaciény pagos [/
B nbtenestadicticss conbaiis heramientat de chats Paga los anuncios, administra la informacion de facturacion
DDU P P S e e s : ’ rira tu actividad d
E 8 Planificador @ Inicio de ayuda paraempresas [
Crea, programa y administra tu contenido para planificar tu Administra y soluciona problemas que afecten 3 tu negocio er

rno de marketing el inicio de ayuca para empresas

O

Ver pagina [

Q Anunciarte

N




En Configuracion de la pagina: Vincular Instagram (cuenta profesional) y WhatsApp & @

ENA

G Q, Buscar en Facebook

Configuracion > Cuentas vinculadas

Cuentas vinculadas

Instagram

@ WhatsApp

C @ facebook.com/settings?tab=linked_instagram

@

Instagram

Conecta tu pagina de Facebook con una cuenta de Instagram profesional. Si
conectas una cuenta personal de Instagram, se cambiara a una profesional. Mas
informacién

Obtén mas funciones en Facebook e Instagram

Segun el acceso que tengan las personas a tu pagina de Facebook y tu cuenta de
Instagram, podrian ayudar a administrar aspectos como los siguientes:

B Contenido y anuncios
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Segun tu idea de negocio o emprendimiento:

¢Cual mensaje creas con tus plantillas de texto para cada categoria?




nN

;Con quée objetivo publicitario emplearias secuencias de
plantillas de texto en la comunicacion a traves de WhatsApp?

;Podrias redactar una secuencia que incluye tres plantillas
utilizando respuestas rapidas?




SENA

Otros recursos para tener presente: 7AV

e Centro de Ayuda
https://fag.whatsapp.com/?locale=es LA

e Formulario desde WhatsApp
https:/whatsform.com/es/

e Como usar Autoresponder para WhatsApp
https:/www.youtube.com/watch?v=gOyfczStyol

e Agendar citas por WhatsApp y Google Sheets con
L= ] |
ManyChat |
https:/www.youtube.com/watch?v=GbdFkCe44iw



https://faq.whatsapp.com/?locale=es_LA
https://whatsform.com/es/
https://www.youtube.com/watch?v=gOyfczStyoI
https://www.youtube.com/watch?v=GbdFkCe44iw
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GRACIAS

Linea de atencién al ciudadano: 01 8000 910270 ﬂ ¥y O m
Linea de atencion al empresario: 01 8000 910682 @SENAComunica

www.sena.edu.co



