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 Establecer la hora de publicacion de

Parrilla de Contenido

 Administrar los canales tus contenidos.
* Definir el contenido para cada red  Agregar el titulo, el formato y
social o plataforma. el copy de los contenidos.
« Determinar el tipo de campana vy e Trazabilidad
objetivo.
- Organizacién del tiempo Calendario de Instagram
Semana Eje tematico Objetivo Formato Contenido visual
i MedICIOn de reSUltadOS |Obten el 15% de descuento | Debe tener fondo azuly
Lunes 6.00 pm Comercial Aumentar ventas Imagen ' ccnr\ue-stro-:f:-ﬁ-g:;___! las fotos del producto. Ver link para descargar las fotos
- Martes 600pm | Contenido de valor | Mejorar engagement o oncentiacon. | fondode dferente color | e TikTok pra nspiarse,
g Miércoles
=
w lueves
Viernes
Sabado
Domingo
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Contenido educativo o informativo: instruir a tu audiencia en el uso de tu producto o el
aprovechamiento de tu servicio, como se facilita la vida, ayudar a tomar la decision de
adquirir el producto o el servicio, sugerir soluciones. Entrega conocimientos, habilidades
y destrezas, tutoriales, consejos, datos curiosos y otros tipos de contenido que ayuden a
los seguidores a aprender algo nuevo.

Contenido promocional: promover y exponer tu oferta frente a tu publico objetivo,
beneficios que ofrece al consumidor, porque eres mejor del competidor, porque eres la
mejor opcion en el mercado, resalta las virtudes

Contenido divertido y de entretenimiento: entretener al publico y acercarte mucho mas a

tu audiencia para incentivar el engagement; historias, videos divertidos, preguntas.

Contenido detras de camaras: conocer el lado mas humano, el proceso de creacion o el
dia a dia.



Etapas del modelo AID A

1. Atencion: Atraer a los prospectos de clientes y

comenzar un proceso de ventas exitoso.

« Utiliza los numeros:

« Haz preguntas para despertar la curiosidad y los
puntos de dolor de tu publico objetivo

| Interés

2. Interés: Conocer mas sobre el producto vy
servicio. Resaltar los beneficios. Oportunidad Unica
Beneficio o resultado final + Periodo especifico de
tiempo + Objetivo

3. Deseo: Querer tener el producto o servicio.
Resuelve las necesidades, Conexidon emocional, el
cliente pasa del gusto al deseo, hacerlo tangible.

4. Accion: Movilizar al cliente con la llamada a la
accion CTA.
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'/0 Domestika ©
I“‘-L_,--‘) ¢ 12 15

Pack -30% | Domina Instagram como un profesional. Atencién

Aprende todos los trucos para hacer y editar contenido para

instagram de la mano de Mina Barrio, fotografa de producto de

Melon Blanc, adicta confesa a Instagram y profesora en este pack

de 2 cursos online. ;Solo durante esta semana!
Deseo

PACKDE AUTOR - 2 CURSOS

Domina Instagram como un profesional

CON MINA BARRIO
-30%
o7T0

Pack con el 30% dto. Comprar ————
Domina instagram como un profesional I ACCIOH
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Disparadores psicologicos o estimulos que influye en la toma de decisiones, en
incentivar la compra es una técnica de marketing que manda un mensaje basado
en acontecimientos o comportamientos del cliente o del cliente potencial.

1. Escasez: Indica que no todos lo pueden tener, que es por tiempo lir%o
« Compra hoy y llevate un 30% de descuento.
« iUltimas 5 plazas! Unete ya y no te quedes sin tu plaza.

2. Urgencia: Premura para la compra . n
« Explicita: Hay cantidad de dias para acceder a la oferta; reloj cuenta regresiva.

Ofertas de BlackFriday, descuentos Relampagos.
« Implicita: Se muestra el beneficio y se hace visible la necesidad no resuelta.
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3. Prueba Social: Valoraciones, testimonios y apoyo del publico. 7AV
 Cuenta de Ig con mas de X seguidores.

« Canal de Youtube y numero de suscriptores o de visualizaciones.

« Contadores de Compra.

4.Autoridad: Atencion a quien es experto en un nicho, profesionales,
celebridades, influencer; ejercen credibilidad.

5.Reciprocidad: Las personas se sienten en deuda con quienes los han servido.
Estrategia de marketing de contenido, donde se educa, se alimenta de
conocimientos, sensibilizacion sobre un tema.

6.Anticipacion: Es utilizado para hacer lanzamientos. Activa la permanencia y
relacionamiento del cliente. Cuenta regresiva para entusiasmar sobre un evento.

7.Storytelling: capacidad de contar historias y de esta manera captar la
atencion.



Herramientas para
Crear Contenido

https://chat.openai.com/chat

https://answerthepublic.com/

https://trends.google.es/

;Cuanto vale un Tour Santa Marta?
-+ =
https://alsoasked.com/

Cuanto vale el pasaje a Santa Marta ida y regre

viajes santa marta

=+

1Qué hacer en Santa Marta en 4 dias?

:Qué esJo mas bonito que tiene Santa Marta?

+
+
+
-+
-+
-+
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:Cudnto vale la entrada al Tayrona 20227

;Dénde es mas economico Cartagena o Santa Marta?
+Qué hacer en Santa Marta con poco dinera?
+Cuanto cuesta un almuerzo en el Parque Tayrona?
+Cuantos dias ir a Santa Marta?

+Cual es el mejor tour en Santa Marta?

;Cuanto vale el Tour de Santa Marta a Playa Blanca?
;Cudnto cuesta el pasaje de Santa Marta al parque Tayrona?
;Cudnto se demora en bus hasta Santa Marta?

;Cuénto tiempo hay de Bogota a Santa Marta por tierra?
+Cuanto vale el pasaje en avion a Santa Marta?

+Cuanto vale un pasaje a Santa Marta en Copetran?

+Qué es mas barato Cartagena o Santa Marta?
+Cudl es la playa mas bonita de Santa Marta?
;Qué es mejor el Rodadero o Taganga?

:Qué hacer en el Rodadero en la noche?

$Qué es mas lindo Santa Marta o Cartagena?

$Qué ropa debo llevar a Santa Marta?

9 ;Cudl es la temporada baja para viajar a Santa Marta?


https://chat.openai.com/chat
https://answerthepublic.com/
https://trends.google.es/
https://alsoasked.com/
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Prompts para analizar la competencia en
Chat- GPT

Accesorios para ciclistas urbanos:

Soy un emprendedor de accesorios para ciclistas urbanos con un estilo de vida activo, conciencia ambiental y
gue busca la mejor experiencia como ciclista. Ofrecemos productos como luces para bicicletas, mochilas
impermeables, protectores para lluvia o sistemas de navegacion GPS.



Cuales son los canales de comunicacion y estrategias mas utilizados para la venta de

(producto o servicio) para adquirir y retener a los usuarios. Escribelo en forma de

tabla.

Canales de Comunicacion y Estrategias

Tiendas fisicas

Comercio electrénico

Redes sociales

Influencers y embajadores de marca

Programas de fidelizacion

Servicio al cliente excepcional

Descripcion

Puntos de venta tradicionales donde los
usuarios pueden ver, tocar y probar los
productos antes de comprarlos.

Plataformas en linea, como sitios web y
aplicaciones moviles, que permiten a los
usuarios comprar en linea.

Utilizacidon de plataformas como Instagram y
Facebook para promocionar productos,
interactuar y crear comunidad.

Colaboracion con personas influyentes en el
mundo del ciclismo urbano para promocionar
productos de manera auténtica.

Implementacidon de programas para
recompensar a los clientes recurrentes y
fomentar la retencidn.

Brindar un servicio al cliente sobresaliente,
respondiendo rapidamente y ofreciendo
asesoramiento y soluciones.
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Actua como un experto (rol) y explica como analizar la publicidad de la competencia. Incluye
herramientas o técnicas que se pueden utilizar para analizar la publicidad y ejemplos de sENA
empresas que han utilizado esta técnica con éxito.

iClaro! Como community manager, te explicaré como analizar la publicidad de la competencia y algunas herramientasy
técnicas utiles para realizar este analisis. Aqui tienes algunos pasos a seguir:

1.Identifica a tus competidores: Haz una lista de las empresas que consideras como tus principales competidores en el
mercado de accesorios para ciclistas urbanos.

2.Investiga los canales de publicidad: Examina los canales de publicidad que utilizan tus competidores. Esto puede incluir
anuncios en television, radio, revistas, sitios web, redes sociales, entre otros.

3.0bserve el contenido publicitario: Analiza el contenido de los anuncios de tus competidores. Presta atencion a los
mensajes clave, el tono utilizado, el estilo visual, los colores y los elementos de disefo utilizados. Examina como se
comunican con su audiencia y qué destacan de sus productos o servicios.

4.ldentifica las fortalezas y debilidades: Compara la publicidad de tus competidores con la tuya propia. Identifica las
fortalezas y debilidades de sus estrategias publicitarias en relacion con las tuyas. Observa qué aspectos resaltan y como
posicionan sus productos o servicios en el mercado. Aprende de los éxitos de otros: Observa ejemplos de empresas que
han utilizado técnicas publicitarias exitosas en el sector de accesorios para ciclistas urbanos. Algunas empresas
conocidas que han tenido éxito en sus campanas publicitarias incluyen:
1. Nike: La marca ha utilizado campafas publicitarias emocionales y centradas en el estilo de vida de los ciclistas
urbanos para promover sus accesorios relacionados con el ciclismo.
2. Specialized: Ha utilizado estrategias publicitarias centradas en la innovacion tecnoldgica de sus productos y la
experiencia unica que ofrecen a los ciclistas urbanos.



Hazme un caption de Instagram utilizando las habilidades de copywriting para resaltar SENA
los beneficios de mi (producto /servicio) y persuade al lector para un llamado a la accion. 7,\?

& 3% iPedalea con estilo, seguridad y funcionalidad! 3% &

Descubre la verdadera libertad en dos ruedas con nuestra increible gama de productos disefiados para ciclistas urbanos como tu.

ey

=0 |lumina tu camino y destaca con nuestras luces para bicicletas de ultima generacidn. Sé el foco de atencién en cada esquina
mientras te desplazas de manera segura y sin preocupaciones. @

@ Lleva contigo todo lo que necesitas con nuestras mochilas impermeables, disefiadas para resistir cualquier tipo de clima. Lleva tu
equipo de trabajo, tu laptop o simplemente lo esencial para tus aventuras urbanas sin temor a las inclemencias del tiempo. %99 @

%@ Protégete de la lluvia y no dejes que nada te detenga con nuestros protectores especiales. Mantén tus pertenencias secas y
protegidas mientras te abres camino a través de la ciudad. jLa lluvia no tiene por qué arruinar tu viaje! ‘%J“ &

Mantente en el camino correcto con nuestros sistemas de navegacion GPS. Explora nuevas rutas, descubre gemas ocultas y navega
con confianza sin perderte nunca mas. No importa cual sea tu destino, siempre llegaras de la manera mas eficiente.

Unete a nuestra comunidad de ciclistas urbanos que viven un estilo de vida activo y se preocupan por el medio ambiente. jHaz que
cada viaje sea una experiencia extraordinaria y disfruta de la comodidad y seguridad que te brindamos!

iNo esperes mas y haz clic en el enlace de nuestra bio para explorar nuestro catdlogo completo y adquirir tus productos favoritos!

(=0



Créame un texto que cree un sentido de urgencia para mi cliente ideal al SE?\IA

presentar ofertas exclusivas y promociones para (producto/servicio) 7/\V

& jAtencidn, amantes de la bicicleta urbana! &
iNo te pierdas nuestras ofertas exclusivas y promociones limitadas en accesorios para ciclistas urbanos! @

&b Eleva tu experiencia sobre dos ruedas con nuestros productos de calidad disefiados para satisfacer tus necesidades.
Desde luces brillantes hasta mochilas impermeables y sistemas de navegacidon GPS de vanguardia, tenemos todo lo que

necesitas para conquistar la ciudad con estilo y funcionalidad. @
Pero date prisa, estas ofertas exclusivas no duraran para siempre. Es tu oportunidad de obtener los accesorios mas buscados

a precios irresistibles. iNo dejes que se te escape la oportunidad de mejorar tu viaje! Z

¥ Haz clic ahora mismo en el enlace de abajo para descubrir nuestras increibles ofertas y afiadir un toque de excelencia a tu
vida como ciclista urbano. No dejes que otros tomen ventaja de estas promociones mientras tu te quedas atras. %
iNo esperes mas! El tiempo apremia y nuestras existencias son limitadas. Aprovecha estas ofertas exclusivas y equipate

con los accesorios de calidad que haran que tus paseos sean inolvidables. %

> iAccede a nuestras promociones ahora mismo y disfruta del verdadero poder de ser un ciclista urbano en la cima de su

juego! B <



Hazme una tabla con 5 ideas de contenido para mi perfil de Instagram (tematica del perfil
de IG), con una idea y un caption con emojis y hashtags para cada publicacion. Indica
también si debe ser un reel, post o carrusel. Utiliza copywrintig en los captions.
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Tipo de

Publicacion

1. Carrusel

2. Reel

3. Post

4. Carrusel

5. Reel

ldea de Contenido

Mostrando tus mochilas
impermeables en accion durante

un dia lluvioso en la ciudad.

Tutorial rapido sobre como instalar

y usar tus luces para bicicleta.

Destacando Ia belleza de tu ciudad

en bicicleta al atardecer,

Resaltando la durabilidad y
versatilidad de tus protectores para

Huwvia.

Demaostracion de como utilizar tu
sistema de navegacion GPS para

explorar nuevas rutas.

Caption con Emaojis v Hashtags

< B #CiclistasUrbanos #Sostenibilidad

#LluviaEnBici #Mochilaslmpermeables

@ 8 ¢ #SeguridadEnBici
#lLucesParaBicicleta #Ciclismollrbano

#lnstrucciones

B s #AtardecerEnBici #CiclismoUrbano
#EstiloDeVidaActivo #VidaSaludable

> & #ProtecciénBajoLalluvia
#CiclismoUrbano #Durabilidad

#ProductosSostenibles

M8 #ExploraEnBici #GPSParaCiclistas

#AventurasUrbanas #RutasEnBici



Actiia como (Rol)

Crea un (tarea)

Enséifalo (Formato)

Director ejecutivo Ensayo Lista

Comunnity Manager Receta Tabla

Terapeuta Articulo PDF

Redactor Copy Cddigo

Contable Titular Graficos

Coach Post para Instagram Nube de palabras

Soporte al cliente

Descripcion de productos

Diapositivas

Contador

Resumen

HML

SENA
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Enumera ideas de contenido

1. Historias de Clientes Satisfechos: Publica fotos o testimonios de
clientes felices utilizando tus productos.

2. Detras de Escena: Muestra el proceso de fabricacion o el disefo
de tus productos.

3. Consejos de Seguridad en Bicicleta: Publica consejos y trucos
sobre como mantenerse seguro mientras se circula en bicicleta en la
ciudad

4. Comparacion de Productos: Compara diferentes modelos de
productos que ofreces para ayudar a los seguidores a tomar
decisiones informadas.

5. #TBT Ciclista: Comparte fotos retro de ciclistas urbanos para un
toque nostalgico.

6. Desafio de Ciclismo: Crea un desafio para tus seguidores, como
"ruta de la semana" o "desafio de kilometraje".

7. Sostenibilidad: Destaca los aspectos ecolégicos de tus productos
y cémo contribuyen a un estilo de vida mas sostenible.

8. Colaboraciones con Ciclistas Locales:Destaca ciclistas locales que
usan tus productos y cuéntales sus historias.

9. Preguntas Frecuentes: Responde preguntas comunes de tus
seguidores sobre tus productos y el ciclismo urbano en general.

10. Inspiracidn para Ciclistas:Comparte citas inspiradoras
relacionadas con el ciclismo urbano y el estilo de vida activo.

11. Promociones y Descuentos: Anuncia ofertas especiales vy
descuentos para fomentar las ventas.

12. Eventos y Ferias: Publica sobre eventos locales de ciclismo
urbano en los que participas o que podrian interesar a tus
seguidores.

13. Transformacion de la Ciudad: Muestra cémo el ciclismo
puede contribuir a una ciudad mas limpia y amigable con las
bicicletas.

14. Historias Personales: Comparte tus propias experiencias y
aventuras en bicicleta en la ciudad.

15. Consejos de Mantenimiento de Bicicletas: Publica consejos
sobre cdmo mantener las bicicletas en buen estado.

16. Tutoriales de Uso de Productos: Crea tutoriales en video
sobre como utilizar tus productos de manera efectiva.

17. Competencias de Fotos: Organiza un concurso de fotos donde
los seguidores compartan imagenes de sus paseos en bicicleta.
18. Historias de Exito: Destaca casos de personas que han
transformado su vida gracias al ciclismo urbano.

19. Ciclismo y Estilo: Combina el ciclismo urbano con la moda,
mostrando atuendos y accesorios relacionados con la bicicleta.
20. Pregunta a tus Seguidores: Interactia con tu audiencia
haciendo preguntas relacionadas con el ciclismo urbano.

N



¢Cuales son los desafios que enfrentan nuestros clientes objetivos para el producto (tu ®
SENA

nicho)? 7/\V
Los desafios que pueden enfrentar los clientes objetivos en relacion a los accesorios para ciclistas urbanos pueden

variar segun el contexto y las necesidades individuales. Sin embargo, aqui hay algunos desafios comunes que los

ciclistas urbanos pueden enfrentar y que los accesorios podrian ayudar a solucionar:

1.Seguridad: La seguridad vial es una preocupacién importante para los ciclistas urbanos. Accesorios como luces para
bicicletas, cascos reflectantes, timbres y espejos retrovisores pueden contribuir a mejorar la visibilidad y la seguridad
en las calles de la ciudad.

2.Proteccidn contra el clima: Los ciclistas urbanos a menudo se enfrentan a condiciones climaticas adversas, como
lluvia o sol intenso. Accesorios como protectores para lluvia, paraguas para bicicletas, fundas para el asiento y gafas
de sol pueden ayudar a proteger a los ciclistas de los elementos.

3.Almacenamiento y transporte: Muchos ciclistas urbanos necesitan llevar consigo pertenencias personales, como
computadoras portatiles, ropa o comestibles. Accesorios como mochilas impermeables, alforjas, cestas y
portaequipajes pueden brindar opciones de almacenamiento seguras y practicas.

4.Navegacioén y orientacién: Para los ciclistas urbanos que se desplazan por areas desconocidas, la navegacién puede
ser un desafio. Los sistemas de navegacion GPS especificos para bicicletas o soportes para teléfonos moviles pueden
ayudar a los ciclistas a encontrar rutas optimas y evitar perderse.

5.Comodidad y ergonomia: El disefio y la comodidad del equipamiento pueden marcar una diferencia significativa en
la experiencia del ciclista urbano. Accesorios como sillines acolchados, guantes, pedales ergonédmicos y manillares
ajustables pueden mejorar la comodidad y reducir el estrés en el cuerpo durante los desplazamientos diarios.
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Elaboracion del contenido N

Actua como redactor especialista en copy, escribe una publicacion efectiva en (tu
nicho) para captar la atencion de la audiencia.

Actua como un administrador de redes sociales experimentado. Elabora una
campana de marketing en redes sociales con el objetivo de vender.

Escribe un texto sobre (mi nicho) e intenta jugar con las palabras para que sea

divertido, atraiga posibles clientes y déjame las preguntas que puedo hacerles con
emojis.

Planifica un calendario de redes sociales para septiembre y dame ideas basadas en
clientes a los que les interese (tu nicho)
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He escrito este post en Instagram de mi empresa:

El mejor pastel de cumpleafios que puedes regalar . . Recuerda que trabajamos con cupos limitados, agéndate con tiempo . Pedidos al
whatsapp ¢ .3 + 57 3227043494 . . Somos tienda 100% online - envios en Bogota & Soacha. Informacion y pedidos en el link de |a
biografia <.

Tu publicaciéon en Instagram para promocionar el pastel de cumpleafios de tu empresa suena muy bien, pero aqui te dejo algunas sugerencias para
mejorarla y hacerla mas efectiva:

1. **Titulo llamativo:** En lugar de simplemente "El mejor pastel de cumpleafios que puedes regalar", podrias intentar algo mas impactante y emocional,
como "jEndulza los momentos especiales con nuestro pastel de cumpleanos unico!".

2. **Detalles del pastel:** Agrega un par de detalles tentadores sobre lo que hace que tu pastel sea el mejor, como ingredientes de calidad, sabores
exclusivos, disefios personalizados, etc.

3. **Urgencia:** Para resaltar la limitacion de cupos, podrias escribir algo como "iSolo unos pocos afortunados podran disfrutar de esta delicia! iReserva
tu lugar ahora!"

4. **Llamada a la accion clara:** En lugar de solo "Pedidos al WhatsApp", podrias usar una llamada a la accién mas directa, como "jHaz tu pedido ahora
mismo a través de WhatsApp!".

5. **Nuameros y enlaces:** Asegurate de que el nimero de WhatsApp esté escrito correctamente y que el enlace de la biografia esté activo y funcional.

6. **Ubicacion de envios:** Mencionas envios en Bogota & Soacha, pero podria ser util afiadir un pequeno texto que destaque la comodidad de la entrega
a domicilio en esas areas.

7. **Hashtags relevantes:** Considera agregar algunos hashtags populares relacionados con pasteles, cumpleafios, reposteria, Bogotd, Soacha, etc. Esto
ayudara a aumentar la visibilidad de tu publicacion.

8. **Imagen atractiva:** Asegurate de acompaiiar tu texto con una imagen de alta calidad del pastel. Las imdgenes atractivas pueden generar mucho
interés y deseo.

9. **Emojis:** Puedes usar algunos emojis para agregar un toque de emocidn y color a tu publicacion. Por ejemplo, un pastel @, un reloj para
recordar la importancia de agendarse con tiempo, un teléfono [ para el nimero de WhatsApp, y un mapa ﬁ? para destacar las areas de envio.



Aqui tienes una version mejorada de tu publicacion:

iCelebra los momentos especiales con el pastel de cumpleanos mas exquisito y Unico que

puedas imaginar! @ 4>

& Ingredientes de primera calidad

&) Disefios personalizados

Cupos limitados, ireserva el tuyo ahora mismo!

Pedidos al WhatsApp: +57 3227043494 [
Envios en Bogota & Soacha ¢l

Somos una tienda 100% online. iHaz tu pedido hoy mismo en el enlace de la biografial =

#PastelDeCumpleanos #Reposteria #Bogota #Soacha
#MomentosEspeciales (%) S

Espero que estas sugerencias te ayuden a hacer que tu publicacion sea mas efectiva y

atractiva para tus seguidores en Instagram. iBuena suerte con tu negociol
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Siguiendo la estructura de este copy, escribe un texto similar para Instagram
sobre un pastel para celebrar un aniversario de bodas de plata

iCelebra 235 anos de amor y complicidad con nuestro pastel de aniversario de bodas de

plata! & %=

# El toque perfecto para tu dia especial
&) Disefios personalizados para conmemorar tu historia

Cupos hmitados, ireserva el tuyo con antelacion!

Pedidos al WhatsApp: +57 32270434904 B

Envios en Bogota & Soacha

Somos una tienda 100% online. iHaz tu pedido hoy mismo en el enlace de la biografia y

celebra un amor que perdura en el tiempol

#AniversarioDeBodasDePlata #AmorEterno #BodasDePlata #MomentosEspeciales @ 8

SENA
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Teniendo en cuenta el texto que he creado podrias darme un listado de 5
ideas de posibles titulares que llamen la atencion de mi audiencia

1. "Celebra 25 Afios de Amor: Descubre Nuestro Pastel de Aniversario de Bodas de Plata @
g'll

2. "Un Cuarto de Siglo de Amor: Tu Aniversario de Bodas de Plata Merece el Mejor Pastel

@'ﬂ

"25 Afios de Felicidad Compartida: Prueba Nuestro Pastel de Bodas de Plata Exclusivo df

I&ﬂ

4. "Amor que Perdura: Celebra Tu Aniversario de Plata con un Pastel Especial 8 )"

L

"Sabores de 25 Anos de Felicidad: Reserva Ahora tu Pastel de Aniversario de Bodas de

Plata § %-"

£n

Estos titulares resaltan la importancia y la duracion del amor en un aniversario de bodas de

plata, lo que podria intrigar a tu audiencia y motivarlos a conocer mas sobre tu pastel.

iEspero que estos titulares sean utiles para tu promocion!
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GRACIAS

Linea de atencion al ciudadano: 01 8000 910270 0 Yy D m
Linea de atencidn al empresario: 01 8000 910682 @SENAComunica

www.sena.edu.co
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